a n I n g Mein Konto
‘ Girokonto
mit dem
’. 5] Umsitze
.Smartphone
I o —— I

= Von der Bankfiliale bis zur Bank in der Hosentasche R

\\\\\\\

Gefordert durch die
Gemeinde Rangsdorf

Smartphone- (O  Referent:
Sprechstunde () Martin Adam




So kennen wir Bankgeschafte

Viele Jahre gehorten diese Dinge ganz selbstverstandich dazu.

Die Bankfiliale als Anlaufstelle
Beratung, Schalter, Offnungszeiten

Uberweisung auf Papier
Ausfullen und in der Filiale abgeben

Sparbuch und Kontoauszuge
Drucker, Eintragungen, Papierbelege

Geld in bar
Bargeld abheben, einzahlen, zahlen
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Was bedeutete ,,zur Bank gehen®?

Viele Bankgeschafte waren nur in der Filiale moglich.

Geld abheben oder einzahlen
Am Schalter Bargeld erhalten oder einzahlen

Uberweisung abgeben
Uberweisungstrager ausfiillen und abgeben

Kontoauszuge und Belege
Ausdrucke am Schalter oder am Drucker holen

Dauerauftrag einrichten
Personlich mit der Bank besprechen und einrichten

Beratung erhalten
Personlicher Kontakt bei Fragen und Problemen
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Vom Papier zum Buchgeld

Vieles wurde einfacher — auch wenn wir es damals
noch gar nicht ,digital” nannten.

(Jperweisung

p -

IBAN des gmpfangers

BIC

Geld ist langst mehr als Bargeld ot dos T

lhr Gehalt, lhre Rente, Miete, Strom - Jerwendungszweck
vieles lauft schon lange uber Konten.

Kontoinhabcr / E'\nzah\cr

los ist — ohne zur Bank gehen zu mussen.
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Betrag:- Euro, Cent

v . . . IBAN Konto’mhaber :/--_ﬂ/_,_,;:-—
Uberweisungen brauchen kein Papier mehr R
. & u o)
lhr Geld wird als Buchung von Konto zu Konto k. Dus /}E‘,&(/
. . = 200,
geschrieben - schnell und sicher. \ 02.01 50
\ 1558 00,00
100,
e ‘\0'\ N 0.00
Kontoausziige und Belege | 3202
0
Statt Papier erhalten wir heute Auszluge \ 802 50,00
und Belege als Ausdruck oder digital. o 03, .
\\| 3‘\03 100,
Alles im Blick 1508
Wir kdonnen jederzeit sehen, was auf dem Konto
'\)beftfag
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Die Bank zog nach Hause

Mit dem Computer begann das Online-Banking.

Online-Banking

Ubersicht  Umsitze

Bankgeschafte rund um die Uhr Mein Konto
Nicht mehr an Offnungszeiten gebunden - Girokonto
2.354,50 €

von zu Hause und in Ruhe erledigen.

Saldo
\-'erﬂ)gbar

Uberweisungen einfach online
Empfanger, Betrag und Verwendungszweck . ond
ostfach

eingeben - sicher mit TAN bestatigen.

@ E‘nst(‘ﬂungcn

Konten und Umsatze im Blick

Kontostand prufen, Umsatze anzeigen,
Kontoauszlige herunterladen.

Dauerauftrage und Vorlagen
Wiederkehrende Zahlungen einrichten
und jederzeit anpassen.

Sicher und bequem
Verschllsselte Verbindung, personliche Zugangsdaten
und TAN sorgen fir Schutz.

Gefordert durch die
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Uberweisung

Dauerauftrag

Abmelden §

Service

Umsiatze
Alle anzeigen
02.05. Gehalt
2.100,00 €
28,04, Supermarkt 6
- 65,34 €
26,04, Miete -
- 650,00 €
24,04, Strom
~7218 €
22.04, Tankstelle
- 60,00 €
Weitere Umsitze anzeigen
Schnellzugriff
@
Uberweisy, R
ng Dauerauftvag @ ‘@
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Und schlieB3lich:
Die Bank in der Hosentasche

Mit dem Smartphone haben wir unsere Finanzen immer dabei.

Girokonto

2.354,50 €

Ve’ﬁigbar

Bankgeschafte uberall erledigen

Kontostand priifen, Uberweisen, Dauerauftrige
verwalten - jederzeit und fast Uberall.

Letzte Umsitze
02.05. Gehalt

28.04.

Bezahlen mit dem Smartphone

Kontaktlos im Geschaft, online oder in Apps -
schnell, einfach und hygienisch.

Sicherheit im Blick

Moderne Sicherheitsverfahren und TAN-Apps
schutzen unser Geld und unsere Daten.

Immer informiert

Umsatze in Echtzeit, Benachrichtigungen
und wichtige Mitteilungen sofort erhalten.

Alles selbst in der Hand

Karten verwalten, Limits andern, Dokumente abrufen -
viele Dinge ohne Weg zur Bank erledigen.
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Ist das eigentlich besser?

Neue Moglichkeiten bringen viele Vorteile - aber auch neue Herausforderungen:

@ Die Vorteile @ Die Nachteile

D B2 @

24 Stunden verfugbar
Bankgeschafte erledigen, wann es lhnen

passt — auch abends und am Wochenende.

Kein Weg zur Filiale

Zeit und Kosten sparen - alles bequem
von zu Hause oder unterwegs.

Schnell und ubersichtlich

Uberweisungen in Sekunden, Kontostand
sofort sehen, gute Ubersicht.

Karte und Konto im Griff

Karte sperren, Limits andern, alles direkt
in der App erledigen.

Weniger Papier, gut fur die Umwelt

D P

Weniger personlicher Kontakt

Beratung und Hilfe vor Ort werden
immer seltener.

Abhangigkeit von Technik

Smartphone, Internet und Akku sind
notwendig - nicht immer sicher.

Neue Betrugsformen
Phishing, falsche Anrufe, gefalschte Mails -
Vorsicht ist wichtiger denn je.

Uberforderung méglich

Neue Apps und Verfahren kénnen
verunsichern und stressen.

Nicht fur alle geeignet

-

n (]

@ Es geht nicht darum, alles nur noch digital
=@ zu machen - sondern die Wahl zu haben!

=

Menschen ohne Smartphone oder Interesse
durfen nicht abgehangt werden.

Kontoauszuge digital statt Papierberge -
ubersichtlich und dauerhaft gespeichert.

. ns
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Bargeld, Karte und Smartphone
sind Werkzeuge.

Sie entscheiden, welches Werkzeug Sie benutzen mochten.

(9

e

&

Bargeld
Stark im Alltag

Funktioniert immer
Ohne Akku, ohne Smartphone,
ohne Internet.

Privatsphare
Zahlungen bleiben anonym -

keine Daten werden gespeichert.

Bessere Ausgabenkontrolle

Man sieht und spurt,
was man ausgibt.

Uberall einsetzbar
Auch dort, wo Karten oder
Apps nicht funktionieren.

Gefordert durch die
Gemeinde Rangsdorf

Beide Formen haben ihren Platz - je nach Situation, Bedarf und personlicher Praferenz.
Wichtig ist, dass Sie die Wahl haben und wissen, wie es funktioniert.
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Digitales Bezahlen
Stark in vielen Situationen

Bequem und schnell
Zahlungen in Sekunden erledigt -
uberall und rund um die Uhr.

Nachvollziehbar
Umsatze im Blick, Kategorien,
Auswertungen und Erinnerungen.

Neue Maoglichkeiten
Online-Shopping, Tickets, Abos,
Dauerauftrage und vieles mehr.

Kontaktlos bezahlen
Mit Karte oder Smartphone -
einfach, hygienisch und sicher.
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Mobiles Bezahlen - einfach, schnell und sicher Wi Furcir o dr

wo das Kontaktlos-Symbol 1))
Mit Smartphone oder Smartwatch an der Kasse bezahlen - statt Bargeld oder Karte. am Terminal oder an der Kasse zu sehen ist.

Kontaktlos. Bequem. Sicher.

Wie funktioniert mobiles Bezahlen? Wie sicher ist mobiles Bezahlen? lhre Vorteile

Vergleich: Bargeld, Karte oder mobil?

Sie bezahlen mit Apple Pay oder Google Pay, Sehr sicher - oft sicherer als Karte oder Bargeld. Schnell
indem Sie lhr Smartphone oder |hre Smartwatch Denn Ihre echten Kartendaten werden nicht weitergegeben. @ Smartphone entsperren, ans Terminal halten,
an das Terminal halten. : g fertig - in wenigen Sekunden bezahit.
Keine Kartendaten beim Bezahlen
Karte hinterlegen Beim Bezahlen wird keine echte Kartennummer tibertragen,
—a lhre Bankkarte wird einmalig in sondarm aine sinmalios Gerlit (Token) Bequem Schnell - O v
SIS U e SRV I T MINGLAN SRt Kein Bargeld suchen, keine Karte einstecken -
Apple Wallet oder Google Wallet allag i th Gorkt
; e es in lhrem Gerit. =
hinterlegt. Nur Sie kdnnen bezahlen ' Bequem O v
Ihr Gerat muss entsperrt sein oder Sie bestétigen sich mit 1
Gerit entsperren B, o ")eht T ~ Uberall nutzbar Kontaktlos O v v
Entsperren Sie |hr Smartphone oder TN SCRIC s Weltweit dort bezahlen, wo kontaktloses
lhre Smartwatch mit Face ID, Touch ID, MitRistachiots Bezahlen akzeptiert wird. Hygienisch O v v
fmv . 'Z:s O:n:n. ': :\ :e:k:? T ——m Weniger ist mehr Sicher O v v v
An das Terminal halten i e e BB’ Sie brauchen nur Ihr Smartphone oder lhre
Halten Sie Ihr Gerit einige Zentimet B e . : i
alten Sie Ihr Gerat einige Zentimeter Jede Zahlung ist einzigartig Smartwatch - nicht Ihre ganze Geldbdrse. Weltweit nutzbar O v
an das Kontaktlos-Symbol am @ For lacle Zah v o Beds (Tol
Terminal. {rjj8d8 ZEWingjinc e NeusrSode (lomen) erzeugh = Ubersicht in der App Kein Kleingeld v v v
ein Diebstahl der Daten bringt nichts. ; _
: : Alle Zahlungen sehen Sie sofort in
Bezahlung ist erledigt e e )
Ein Signal oder eine Meldung bestitigt Sicher durch moderne Technik i U Fazit:
die Zahlung - fertig! Apple Pay und Google Pay nutzen modernste Sicherheits- ns:' Baz h.l e ekt
technologien und werden laufend gepriift. P Mobiles Bezahlen verbindet die Vortei
. i ._ el von Karte und Bargeld - und macht
Tipp: jpiCRchiisCnnaT o Wis o _ Ll das Bezahlen noch einfacher und sicherer.
Kieine Betriige bis 25 € funktionieren oft ohne ' Tipp: Nutzen Sie immer eine Gerite-Sperre (PIN, Fingerabdruck, sammeln und auch Kundenkarten in der App
Entsperren, groBere Betrige fast immer mit Entsperren. " Gesichtserkennung) - das erhdht Ihre Sicherkeit zusétzlich. nutzen (z. B. Payback).

Wichtig zu beachten | 77—~ Fir mobile Zahlungen bendtigen Sie | ’ ,‘\\ Eine Internetverbindung ist fiir die Zahlung | o | Bei Geritverlust: Sofort aus der Ferne sperren
Nicht jedes Geschift akzeptiert mobiles Bezahlen. e einen geladenen Akku. Yo meist nicht n&tig - nach dem Einrichten und Karten in der App deaktivieren.
Achten Sie auf das Kontaktlos-Symbol am Terminal. ' l funktioniert es auch offline.
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Was kostet digitales Bezahlen
wirklich?

Was bedeutet das fur Sie?

Bei jeder digitalen Zahlung erhalt ein Dienstleister einen o Kunde - PayPal - ca. 1.9 % - 2.9 % (Hén_dlte.f/ E:‘P_féngef ] _
Anteil. are Handler/Empfanger + 0,35 € pro Zahlung br:e.u-s k"'nh e Har.mdler geben die Kost?n
i P S riicksichtigt) meist an alle Kunden weiter -
Diese Kosten zahlen letztlich Sie - oft indirekt. auchian'Sie.
Handler
Klarna ca.19% -35%
m — — - ’ ’ . . .
(Rechnung) e + ggf. feste Gebihr talvasae s Je teurer die Zahlungsart
Produkte umgelegt) » h )
fur den Handler, desto héher
zah\ungh E Kreditkarte Kunde - Bank - Karten- ca.05% -15% :"5@':.' orei kdnnen Preise sein.
Holgreic - 5 meist im Preis
e (Visa/Mastercard) ~ netzwerk — Handler + ggf. feste Gebuhr beriicksichtigt) Bei kleinen Betrigen oder
haufigen Zahlungen summiert
Apple Pay /  Kunde - Bank - Karten- dhnlich wie Kreditkarte ;—lan.dlte‘r e sich der Anteil schnell.
s . meist im Preis
GPay Google Pay netzwerk — Handler (0,5 % - 1,5 %) =
berticksichtigt) Manche Anbieter sind
" nlos - ni Il
ﬁ Uberweisung  Kunde - Bank des Kunden - haufig kostenlos, Kunde kOSt? os. Sberncitelo
== (Echtzeit) Bank des Empfangers manchmal 0,20 € - 0,50 € (bei der eigenen Bank) Serviceleistungen.
: Es lohnt sich, die passende
Echtzeit- Kunde - Bank - Bank des haufig kostenlos, Kunde A incsar bkl
Uberweisung Empfangers manchmal 0,20 € - 0,50 € (bei der eigenen Bank) 9 i

* Richtwerte (Stand 2024/25). Je nach Anbieter, Vertrag und Umfang kénnen die Kosten abweichen.

Barzahlung Kartenzahiung PayPal Klarna (Rechnung)

- [ Ecrpebitiarte) . oy [ Kredtane
Kosten fur den Handler: Kosten fir Handler: Kosten fur Handler:

Kosten fur Handler:
X .0, -1, .100€ -150€ . 100 € -1,75 €
0,00 € ca. 0.20 € - 0,50 € ca. 0,60 € 00 € ca ca

Einkauf im Supermarkt
Warenwert: 50,00 € =>

Diese Betrage wirken klein - aber bei vielen Transaktionen und kleinen Margen machen sie einen grof3en Unterschied.

Gefordert durch die
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Was kann meine Banking-App?

lhre Banking-App bringt die wichtigsten Bankgeschafte
auf lhr Smartphone - sicher, bequem und rund um die Uhr.

Kartenverwaltung
Karten sperren, entsperren, Limits andern

Die Funktionen kénnen je nach Bank etwas variieren. e
und Kartendetails einsehen.

Kontostande & Umsatze

Aktuellen Kontostand einsehen und alle
Buchungen im Blick behalten.

Mobiles Bezahlen

Mit dem Smartphone bezahlen - im Geschaft
und online (z. B. mit Apple Pay / Google Pay).

Uberweisungen

Einzeliberweisungen und Dauerauftrage
erstellen und verwalten.

Empfangerverwaltung
Empfanger speichern, bearbeiten
und schnell auswahlen.

Echtzeit-Uberweisung
Geld in wenigen Sekunden ankommt -
auch auBerhalb der Geschaftszeiten.

Finanzubersicht & Auswertung
Einnahmen und Ausgaben kategorisieren
und grafisch auswerten.

Dauerauftrage & Vorlagen

RegelmaBige Zahlungen einrichten, andern
oder pausieren.

Benachrichtigungen
Umsatze, Gehaltseingang oder Karten-
zahlungen in Echtzeit informiert bekommen.

Dokumente & Postfach

Kontoauszuge, Steuerbescheinigungen und
Bankpost digital abrufen.

Sicherheit & Einstellungen
Zugange verwalten, Gerate autorisieren
und Sicherheitseinstellungen anpassen.

Tipp: Schauen Sie sich in Ihrer App in Ruhe um. Viele Funktionen entdecken
Sie erst, wenn Sie ein wenig Zeit zum Ausprobieren nehmen.

Gefordert durch die
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Banking-App und TAN-App - warum zwei Apps?

Viele Banken nutzen zwei verschiedene Apps.
Das hat einen guten Grund: lhre Sicherheit.

1. Die Banking-App

Mit der Banking-App erledigen

2. Die TAN-App Warum zwei Apps mehr Sicherheit bieten

Schutz bei Schadsoftware

Die TAN-App erzeugt Einmal-Codes

Mein Konto Sie lhre Bankgeschafte: fur Ihre Auftrage. Wiirde Schadsoftware auf lhrem Smartphone
- Kontostand & Umsatze SR dit—fo Banking-App manipulieren, konnte sie
2,354,50 € einsehen 768 512 Jede TAN ist nur fiir keine TAN erzeugen.
Verfigbar Ubersteifimden einen bestimmten Auftrag
Letzte Umsiitze e erstellen O Giiltig noch 45 Sekunden gl'Jltig. Getrennte Funktionen
- ” Bankgeschafte und TAN-Erzeugung sind
G Dauerauftrage Auftrag .
= - Oberweisun Die TAN ist nur kurze Zeit technisch getrennt.
verwalten R :
Empfinger: Maris Muster glltig (z. B. 60 Sekunden).
— e L e Zusitzliche Kontrolle
verwalten Betrag: 25000¢
— Ghne TANIkanfniemarid Sie prifen in der TAN-App die Details des
3\ Dokumente Miete Mai ; B Auftrags, bevor Sie die TAN eingeben.
einen Auftrag bestatigen.
abrufen
@ Nachrichten Empfehlung der Banken
empfangen Das Zwei-App-Verfahren ist ein anerkannter

0 Die TAN-App enthalt keine Kontodaten und kann Sleheihahsstandard

keine Uberweisungen ausfihren.

Tipp: Installieren Sie beide Apps nur von der offiziellen Website Ihrer Bank oder aus dem App Store / Google Play Store.
Geben Sie lhre TAN niemals weiter - auch nicht an angebliche Mitarbeiter Ihrer Bank.

Gefordert durch die
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Ist Smartphone-Banking sicher?

Ja - wenn Sie selbst ein paar wichtige Regeln beachten.
lhre Bank nutzt moderne Sicherheitsverfahren,
aber auch Sie spielen eine wichtige Rolle.

Darauf kénnen Sie sich verlassen Bleibende Risiken - deshalb vorsichtig sein

Betriiger werden immer raffinierter
Phishing, falsche Anrufe, gefalschte Nachrichten -
sie wollen an lhre Daten und TANSs.

Banken nutzen starke Sicherheit
Verschlusselte Verbindungen, gesicherte Apps
und moderne Verfahren schutzen lhre Daten.

Offentliche WLANSs sind unsicher
Nutzen Sie fir Banking besser |hr Mobilfunknetz
oder ein sicheres WLAN zu Hause.

Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA)

Wichtige Auftrage mussen Sie zusatzlich
bestatigen - z. B. mit TAN oder Biometrie.

Verlust oder Diebstahl des Smartphones
Sperren Sie Ihr Gerat (PIN/biometrisch) und
richten Sie ,Mein Gerat finden“ ein.

Gerateschutz
Zugriff auf lhre App ist durch PIN, Fingerabdruck
oder Gesichtserkennung geschutzt.

Uberwachung rund um die Uhr Moderne Apps nur aus offiziellen Quellen
Sicherheits- Installieren Sie Apps nur aus App Store oder

Auffallige Aktivitaten werden erkannt und .
Google Play - keine unbekannten Quellen.

gestoppt. verfahren

- schitzen lhr
Sie haben die Kontrolle 1 : e Konto.

Sie kénnen Gerate verwalten, Zugange priifen
und Karten sofort sperren.

Sie machen den Unterscheid
Geben Sie niemandem |hre Zugangsdaten oder
TANs - auch nicht auf Aufforderung.

Tipp: Aktualisieren Sie regelmaBig Ilhr Smartphone und lhre Banking-App. @ Merksatz: Technik schutzt -
So schlieBen Sie Sicherheitsliicken und bleiben auf dem neuesten Stand. Aufmerksamkeit noch mehr.

Smart phOne- O Referent:
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Zeitdruck ist ein Warnsignal

Betrluger setzen Sie unter Druck, damit Sie nicht mehr nachdenken

oder mit anderen sprechen kénnen.

Nehmen Sie sich Zeit - es geht um |hr Geld und lhre Sicherheit!

Typische Aussagen der Betruger

~Wenn Sie jetzt nicht handeln,
wird lhr Konto gesperrt.”

,lhre Karte wird missbraucht -
bestatigen Sie das bitte sofort!“

»,Das Angebot gilt nur heute -
sonst verlieren Sie |hr Geld.”

»Ihr Paket kann nur jetzt zugestellt
werden - bezahlen Sie schnell.”

,Das ist eine sichere Verbindung -
geben Sie jetzt lhre TAN ein.”

)
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So schutzen Sie sich

,Sie mussen
jetzt sofort
handeln!“

4_\_

{

(\

Nehmen Sie sich Zeit.
Echte Banken drangen Sie niemals.

Pause machen.
Atmen Sie tief durch und tberlegen Sie in Ruhe.

Ruckruf statt Ruckrufnummer.
Legen Sie auf und rufen Sie |hre Bank selbst an -
uber die Nummer auf |hrer Karte oder der Website.

Mit jemandem sprechen.
Fragen Sie eine Vertrauensperson um Rat.

Tipp: Uberweisen, TAN eingeben oder Daten weitergeben kdnnen Sie auch spater noch.

Gefordert durch die
Gemeinde Rangsdorf

Betrliger verschwinden, sobald Sie Zeit gewinnen.
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Merken Sie sich diese 4 Fragen

Warum der Zeitdruck?
Wer ehrlich ist, hat Zeit fur Ihre Fragen.

Was passiert wirklich?

Bleibt Ihr Konto wirklich nicht mehr
verfugbar? Priufen Sie es in Ruhe.

Wer ist mein Ansprechpartner?

Nutzen Sie nur die offiziellen Kontakte
lhrer Bank.

Bin ich mir sicher?
Im Zweifel: Stopp! Lieber einmal zu viel
nachfragen als Geld verlieren.

Unser wichtigster Rat:

Zeitdruck ist kein Zufall -
er ist Teil des Betrugs.
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lhre Bank ruft an - oder doch nicht?

Betrliger geben sich am Telefon als Bankmitarbeiter aus,
um an lhre Daten oder Ihr Geld zu kommen.

»,Das klingt
wichtig - aber
ist es wirklich
meine Bank?“

Misstrauen Sie - schutzen Sie sich!

Typische Merkmale betrugerischer Anrufe

Unerwarteter Anruf

Sie werden angerufen, obwohl Sie
Ilhre Bank nicht kontaktiert haben.

Zeitdruck
Der Anrufer drangt Sie zu schnellen
Entscheidungen.

Gesprach beenden.

Aufforderung zu sensiblen Daten Legen Sie einfach auf, wenn Sie unsicher sind.
Es werden PIN, TAN, Passworter oder die

Kartennummer verlangt.

Selbst anrufen.
Rufen Sie Ihre Bank nur Uber die offizielle Telefonnummer
an - nicht uber die Nummer, die der Anrufer nennt.

Fernzugriff gefordert
Sie sollen eine App installieren oder den
Bildschirm freigeben.

Keine Daten preisgeben.
lhre Bank fragt niemals nach PIN, TAN oder Passwortern.

Nichts installieren oder freigeben.
Erlauben Sie keinen Fernzugriff auf lhr Smartphone

Ungewdhnliche Bitte
oder lhren Computer.

Sie sollen Geld uberweisen oder lhre

Karte an einen Boten Uibergeben. Mit jemandem sprechen.

Fragen Sie eine Vertrauensperson um Rat.

Tipp: Speichern Sie die offizielle Telefonnummer lhrer Bank im Smartphone -
so haben Sie sie im Zweifel immer griffbereit.

Gefordert durch die

Smartphone-
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Merken Sie sich diese 5 Regeln
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Misstrauisch sein.
Unerwarteter Anruf? Erst denken,
dann handeln.

Offizielle Nummer nutzen.
Kontakte |hrer Bank finden Sie auf |hrer
Bankkarte, im Kontoauszug oder auf

der Website |hrer Bank.

Keine sensiblen Daten am Telefon.
PIN, TAN, Passworter und Kartendaten
bleiben privat.

Nichts installieren oder freigeben.
lhre Bank braucht keinen Zugriff auf
lhr Gerat.

Im Zweifel nachfragen.
Lieber einmal zu viel prifen
als Geld verlieren.

Wichtig zu wissen:

lhre Bank wird Sie niemals auffordern,
Geld zu Uberweisen oder lhre Karte
oder PIN herauszugeben.

O Referent:
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Die SMS von der Bank

Betruger verschicken gefalschte SMS, um an |hre Daten

oder |hr Geld zu gelangen.
Erkennen Sie die Tricks = handeln Sie richtig!

Typische Merkmale gefalschter SMS

o G000 O

Dringlichkeit und Angst
Die SMS erzeugt Zeitdruck und
verunsichert Sie.

Links zu gefalschten Webseiten
Im Link werden Sie aufgefordert,
Ihre Daten einzugeben.

Unpersonliche Anrede
Es gibt keine personliche Ansprache,
sondern nur ,.Sehr geehrter Kunde®.

Rechtschreib- und Grammatikfehler
Hinweis auf unseriose Absender.

Aufforderung zur Kontaktaufnahme
Sie sollen eine Nummer anrufen
oder auf den Link klicken.

Tipp: Prifen Sie regelmaBig in Ihrer Banking-App, ob alle Mitteilungen echt sind. Aktivieren Sie Benachrichtigungen in der App

statt per SMS - das ist sicherer.

Gefordert durch die
Gemeinde Rangsdorf

< g Unpersonlich
BankInfo Ilhre Bank kennt lhren
Namen.
SMS-Nachricht
Heute, 10:31

Sehr geehrter Kunde, Ze'tdr:'d( )

aus Sicherheitsgriinden wurde »sofort .““d »Sperrung

lhr Zugang eingeschrankt. sollen Sie unter Druck

Bitte bestatigen Sie Ihre Daten setzen.

sofort, um eine Sperrung zu

permegen Verdachtiger Link

Jetzt Uberpriifen: Der Link sieht ahnlich aus,

fahrt aber nicht zur
Website |hrer Bank.

https://secure-bank-login.com

lhre Bank

Allgemeiner Absender
Keine bekannte Nummer
Ihrer Bank.

lhre Bank wird Sie niemals per SMS auffordern,
lhre Daten zu bestétigen oder einen Link zu klicken!

Smartphone-
Sprechstunde

000600

5 goldene Regeln

Bleiben Sie ruhig.
Nehmen Sie sich Zeit und lassen Sie
sich nicht unter Druck setzen.

Klicken Sie keine Links an.
Offnen Sie keine Links in SMS oder
E-Mails von unbekannten Absendern.

Kontaktieren Sie lhre Bank selbst.
Rufen Sie die offizielle Nummer |lhrer Bank
an oder nutzen Sie lhre Banking-App.

Geben Sie keine Daten preis.
Teilen Sie niemandem PIN, TAN, Passworter
oder Kartendaten mit.

Sprechen Sie mit jemandem.
Im Zweifel fragen Sie eine Vertrauensperson
um Rat.

Im Zweifel: Nicht reagieren!
Loschen Sie die SMS und melden Sie den Vorfall
bei lhrer Bank.

O Referent:
() Martin Adam



Phishing per Mail, WhatsApp & Co.

Betrliger versuchen, Sie mit gefalschten Nachrichten zu tauschen,

um an lhre Daten oder |hr Geld zu kommen.
Erkennen Sie die Tricks — schiitzen Sie sich!

Typische Phishing-Tricks

Vortauschung von Absendern

Die Nachricht sieht aus, als kame sie
von lhrer Bank, einem Paketdienst oder
einer Behorde.

Dringlichkeit und Angst
Sie werden aufgefordert, schnell zu handeln -
sonst drohen Sperrung, Kosten oder Verlust.

Lockangebote
Gewinne, Gutscheine oder tolle Angebote
sollen Sie zum Klicken verleiten.

Aufforderung zur Dateneingabe
Sie sollen PIN, TAN, Passworter oder
Kreditkartendaten eingeben.

Anhange mit Schadsoftware
Dateien oder Links konnen Viren oder
Schadprogramme enthalten.

© O0O00 O

Gefordert durch die
Gemeinde Rangsdorf

Beispiele gefalschter Nachrichten

E-Mail

Gefalschte E-Mail
von lhrer Bank

Wichtige Sicherheitsinformation
von lhrer Bank

Von: service@ihre-bank-secure.com
An: Sie

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

wir haben ungewdhnliche Aktivitaten
auf lhrem Konto festgestellt.

Bitte Gberprifen Sie Ihre Daten,

um eine Sperrung zu vermeiden.

> Jetzt anmelden

Mit freundlichen GraBen
Ihre Bank

Verdachtig:
Absender, Rechtschreibung,
Link und Aufforderung.

@ WhatsApp

Nachricht von
einem , Bekannten”

@ +49 173 1234567 L

online

Hallo! Ich habe ein neues
Handy und meine Nummer
hat sich geandert.

Kannst du mir kurz einen
Gefallen tun?

Klar, was ist denn? ,, > »

Super! Ich muss schnell
eine Rechnung bezahlen.
Kannst du mir 200 € per
Uberweisung schicken?
IBAN: DE12 3456 7890
1234 5678 90

Danke dir!

Verdichtig:
o Neue Nummer, Geldforderung,

Druck und IBAN.

Smartphone-
Sprechstunde

SMS

Gefalschte SMS
(,,Smishing™)

IhreBank
Heute, 10115

Ihre Bank:

Aus Sicherheitsgriinden
wurde |hr Zugang
eingeschrankt.

Bitte bestatigen Sie |lhre
Daten sofort, um die
Sperrung zu vermeiden.

https://ihre-bank-login.com

Verdachtig:
Q Druck, Link und

unbekannte Adresse.

Tipp: lhre Bank kommuniziert wichtige Informationen in der Banking-App, per Brief oder liber sichere Nachrichten.
Aktivieren Sie Benachrichtigungen in der App - so erhalten Sie echte Mitteilungen direkt und sicher.

Q
(D

O
O
O
!

So schiitzen Sie sich

Nachricht genau prufen

Achten Sie auf Absender, Sprache,
Rechtschreibung und ungewohnliche
Aufforderungen.

Keine Links anklicken
Offnen Sie keine Links in E-Mails, SMS
oder Chats - auch nicht in WhatsApp.

Keine Daten preisgeben
lhre Bank fragt niemals nach PIN, TAN,
Passwortern oder Kartendaten.

Uber offiziellen Weg priifen

Im Zweifel: Kontaktieren Sie Ihre Bank
uber die offizielle Rufnummer oder
die Banking-App.

Loschen & melden
Verdachtige Nachrichten lI6schen und
bei Ihrer Bank oder Polizei melden.

Wichtig:
Im Zweifel lieber einmal zu viel prifen
als einmal zu wenig!

Referent:
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,Bestatigen Sie das bitte kurz in lhrer App*

Betruger geben sich als Bankmitarbeiter aus
und bringen Sie dazu, selbst eine Bestatigung in lhrer App zu machen.

»Bitte bestatigen
Sie das jetzt kurz
in lhrer App,
damit wir lhr Konto
schitzen konnen.”

Erkennen Sie die Masche - schutzen Sie sich! il P - .

So lauft der Betrug ab Bestatigung a8

Uberweisung

2.450,00 €

an Max Mustermann
DE12 3456 7890 1234 5678 90

© Sie werden angerufen. /
Der Anrufer behauptet, 4
Mitarbeiter |hrer Bank zu sein.

© Es gibt ein ,,Problem*.
Z. B. verdachtige Buchung,

neues Gerat oder Datenleck.

8 Wichtig zu wissen:
@ © Sie sollen ,kurz bestatigen®.

Der Anrufer bittet Sie Ihre Bank wird Sie niemals anrufen
y Abbrechen nd i o Bestiti N
eine Bestatigung in lhrer zm L SroLSse R0gung s cor P
en.

Banking-App zu bestatigen.

O |hr Geld ist in Gefahr.
Mit Ihrer Bestatigung gibt der Betruger

Uberweisungen frei oder richtet
ein neues Gerat ein.

Verwendungszweck:

Rechnung 2026/05

S

Echte Bankmitarbeiter haben bereits
alle nétigen Rechte - sie brauchen
keine Bestatigung von lhnen.

Im Zweifel: Legen Sie auf und rufen
Sie |hre Bank uber die offizielle

Rufnummer selbst an.

Q Tipp: Aktivieren Sie Benachrichtigungen in lhrer Banking-App.
So erkennen Sie sofort, wenn etwas in lhrem Konto passiert.

Gefordert durch die
Gemeinde Rangsdorf

Smartphone-
Sprechstunde

5 Regeln fiir lhre Sicherheit

Nicht unter Druck setzen lassen.
Betrlger wollen, dass Sie schnell
und ohne Nachdenken handeln.

Keine Bestatigungen auf
Aufforderung.

Bestatigen Sie in der App nur,
wenn Sie selbst eine Uberweisung
oder Anderung beauftragt haben.

Gesprach beenden.
Legen Sie auf, wenn Sie unsicher sind.

Bank selbst anrufen.

Nutzen Sie nur die offizielle Rufnummer
lhrer Bank — nicht die Nummer, die
lhnen genannt wurde.

Mit jemandem sprechen.
Fragen Sie eine Vertrauensperson
um Rat.

Merken Sie sich:

lhre Bank bendtigt nie lhre Hilfe

in der App - sie schutzt |hr Konto,
nicht Sie das Konto der Bank!

@0 6666 06

O Referent:
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Smartphone oder Karte verloren

Schnelles Handeln schutzt |hr Geld und lhre Daten.
Sperren Sie sofort - je schneller Sie reagieren, desto besser!

Was kann passieren?

Missbrauch lhrer Banking-App
Unbefugte kdnnen Zahlungen
auslosen oder Kontodaten einsehen.

5 Tipps fur den Ernstfall

Sperr-Notruf 116 116

Rund um die Uhr erreichbar - kostenfrei aus

Gerit verloren? dem deutschen Festnetz und Mobilfunk.

Sperren Sie sofort!
Wichtige Kontakte speichern

Speichern Sie Bank, Mobilfunkanbieter und
Sperr-Notruf im Telefon und schriftlich.

m Banking-App sperren

Missbrauch |lhrer Bankkarte
Mit lhrer Karte konnen Einkaufe
getatigt und Geld abgehoben werden.

Bankkarte sperren

Starke Bildschirmsperre nutzen
PIN, Muster oder biometrische Sperre
schitzt vor unbefugtem Zugriff.

@ SIM-Karte sperren

SofortmaBBnahmen - in dieser Reihenfolge

: s Bildschi ktivi
Zugriff auf personliche Daten a irmsperre aktivieren

Gerat sichern

E-Mails, Nachrichten und Passworter
konnen ausgelesen werden.

Anderung von Zugangsdaten
Betruger konnten Passworter andern
und Sie aussperren.

Finanzielle Schaden
Je langer Unbekannte Zugriff haben,
desto groBBer der Schaden.

0o ®0 O 0O O

Gefordert durch die
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F -ff kto .
Falls moglich: Bildschirm sperren (PIN, Muster, Gesicht). 9 ernzugnit aktivieren

Banking-App sperren
Uber die App einer anderen Person oder im Online-Banking.

Bankkarte sperren
Uber die Banking-App, Online-Banking oder telefonisch.

SIM-Karte sperren
Rufen Sie |hren Mobilfunkanbieter an.

Verlust melden
Erstatten Sie Anzeige bei der Polizei (bei Diebstahl).

Tipp: Aktivieren Sie ,Mein Gerat finden“ (Android) oder ,Wo ist?“ (iPhone) und testen Sie die Funktion vorher.
Bewahren Sie wichtige Rufnummern (z. B. Bank, Sperr-Notruf 116 116) griffbereit auf.

o8| Smartphone-
- _J Sprechstunde

Ortungsfunktion aktivieren

Erhoht die Chance, |hr Gerat wiederzufinden

oder zu sichern.

Regelmalig sichern
So bleiben |lhre Daten erhalten,
auch wenn das Gerat weg ist.

Wichtig!

Handeln Sie sofort - jede Minute zahit!

Zogern kann teuer werden.

O Referent:
() Martin Adam



Ich bin darauf hereingefallen - was jetzt?

Das kann jedem passieren. Wichtig ist, jetzt schnell und

richtig zu handeln.

Ruhe bewahren — handeln — Schaden begrenzen!

Woran erkennen Sie, dass etwas

&,
2

o

schiefgelaufen sein konnte?

Seltsame Nachrichten
E-Mail, SMS oder Anruf war
dringlich oder ungewdhnlich.

Sie haben geklickt
Sie haben auf einen Link geklickt oder
eine Datei gedffnet.

Daten eingegeben
Sie haben PIN, TAN, Passworter
oder Kartendaten eingegeben.

In einer fremden App bestitigt

Sie haben eine Uberweisung oder Anderung
in einer App bestatigt, die Sie jetzt

als verdachtig erkennen.

Geld verschwunden oder unbekannt
Geld ist weg oder es wurden unbekannte
Buchungen durchgefihrt.

SofortmalBBnahmen - keine Minute verlieren!

Verbindung trennen
SchlieBen Sie die Webseite/den Chat und klicken
Sie nicht weiter. Trennen Sie gegebenenfalls WLAN.

Banking-App sperren
Sperren Sie lhre Banking-App sofort in der
App oder im Online-Banking.

Karten sperren
Sperren Sie lhre Bankkarte(n) in der App
oder rufen Sie |hre Bank an.

Passworter andern
Andern Sie Passworter, die Sie eingegeben haben -
besonders E-Mail, Online-Banking und wichtige Konten.

Bank kontaktieren
Rufen Sie sofort Ihre Bank an und schildern Sie den Vorfall.
Fragen Sie nach, ob bereits Buchungen erfolgt sind.

Anzeige erstatten
Erstatten Sie Anzeige bei der Polizei - online oder vor Ort.
Das ist wichtig flr die weitere Bearbeitung.

Wichtig: Sie sind nicht schuld!
Betruger sind sehr geschickt. Entscheidend ist, wie Sie jetzt reagieren.
Je schneller Sie handeln, desto gréBer die Chance, den Schaden zu begrenzen.

Schreiben Sie sich wichtige Rufnummern auf und bewahren Sie sie getrennt auf.
So sind Sie im Ernstfall schnell handlungsfahig.

@ 6 ©0 00

So vermeiden Sie grof3eren Schaden

Keine weiteren Aktionen
Klicken, bestatigen oder zahlen Sie nichts weiter.
Stoppen Sie jeden Kontakt.

Konten und Apps uberprufen
Prufen Sie alle Konten und Apps auf
ungewohnliche Aktivitaten.

Buchungen kontrollieren
Uberpriifen Sie lhre Umsatze und informieren
Sie lhre Bank Uber verdachtige Buchungen.

Beweise sichern
Speichern Sie Nachrichten, E-Mails, Screenshots
und Rufnummern als Beweis.

Mit jemandem sprechen
Besprechen Sie den Vorfall mit einer Vertrauens-
person. Gemeinsam sieht man klarer.

Wichtige Kontakte

 |hre Bank: Hotline auf der Rickseite lhrer Karte
oder auf der Website

» Sperr-Notruf 116 116 (rund um die Uhr)

* Polizei: 110

Gefordert durch die

Gemeinde Rangsdorf
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Uberweisungen - sicher und richtig

Eine Uberweisung ist schnell gemacht — und Geld ist oft in Sekunden weg. 5 Regeln fiir sichere Uberweisungen
Prifen Sie immer genau — bevor Sie bestatigen! |

Vor jeder Uberweisung priifen!

Typische Betrugsmaschen
0 Empfinger priifen

Personlich bestatigen

Bei Anderungen der Bankverbindung
immer telefonisch oder personlich
bestatigen.

Empfanger
Muster GmbH

Ist der Name und die IBAN korrekt?

Falsche Rechnung Passt der Empfanger zur Rechnung?

Sie erhalten eine gefalschte Rechnung

IBAN

. i - Schiutzen Sie lhre Daten
mit neuer Bankverblndung. 0 Rechnung pl’Ufen DE12 3456 7890 1234 5678 90 0 G be S' B kd ; ) d
Ist die Rechnung wirklich von dem Absender? eben Sie Bankaaten nie weiter un
CEO-Fraud Achten Sie auf ungewdhnliche Aufforderungen BIC klicken Sie nicht auf Links in E-Mails
oder Anderungen. GENODEF1ABC 9 oder Nachrichten.

Betruger geben sich als Vorgesetzte
oder Firmenleitung aus und fordern Betrag priifen
eine dringende Uberweisung. Ist der Betrag plausibel und korrekt?

Betrag
1.250,00 EUR

Misstrauisch sein
Seien Sie skeptisch bei ungewohnlichen
Anfragen, Zeitdruck oder unbekannten

U Vi nd zweck
Verwendungszweck priifen erwendungszwec

aber die Ware wird nie geliefert.

Schockanrufe / Notfalle e SaidiRachtadcasitiler oder Rechnung 2026/05 Absartderm:
Sie werden unter Druck gesetzt und ungewdhnliche Formulierungen. Vielen Dank!
sollen sofort Geld fiir einen angeblichen S-Sekunden-Regel
; : & Belege aufbewahren
Notfall Uberweisen. 0 Keine Hektik Nehmen Sie sich . ; :
Niemals unter Zeitdruck handeln. " | 5 Sekunden Zeit Speichern Sie Rechnungen, E-Mails und
g Im Zweifel: nachfragen! und prijfen Sie jede Uberweisungsbelege sorgfaltig.
Kauf im Internet Oberwel S
[ Abbrechen ] T
Bezahlung flir Ware oder Dienstleistung - es kann Ihr Geld Im Zweifel fraaen
o Tipp: Speichern Sie hiufige Empfanger als Vorlage. schiitzen! g

Fragen Sie bei Unsicherheit |hre Bank,
Vertrauenspersonen oder Kollegen.

So vermeiden Sie Tippfehler bei IBAN und Name.

Gefalschte Zahlungsaufforderungen

E-Mails oder Nachrichten sehen echt aus - Im Zweifel lieber einmal zu viel priifen!
sind aber gefalscht. Eine echte Rechnung oder Zahlung kann warten.
Betriiger nutzen Zeitdruck und Uberraschung - lassen Sie sich nicht unter Druck setzen.

Wichtig!

Uberweisungen sind in der Regel
nicht riickgangig zu machen.
Vorsicht schiitzt vor Verlust!

00 06 00
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© o
QR-Rechnung - einfach, schnell, sicher
Die QR-Rechnung macht Uberweisungen einfacher und sicherer.
Scannen, prifen, bezahlen - fertig!

5 Schritte zur Zahlung mit QR-Rechnung

Frﬂ QR-Code scannen
3|  Offnen Sie Ihre Banking-App und

10:30 ol F

- Rechnun Nr. 2026-05-1234
Was ist eine QR-Rechnung? ’ S Cote SRR A - scannen Sie den QR-Code.
Rechnungsdatum: 12.05.2026
Die QR-Rechnung enthalt alle Zahlungsinformationen | Positionieren Sie den
in einem QR-Code. Rechnung an: QR-Code in der Mitte. Daten priifen
Sie brauchen nur noch den Code zu scannen - m::tgr:::f;:?;n Prifen Sie Empfanger, IBAN und
lhre Banking-App tbernimmt den Rest. 12345 Musterstadt Betrag sorgfiltig.
A Beschreibung Betrag —
Ihre Vorteile Yerwendungszweck prufen
Dienstleistung / Lieferung 250,00 EUR Uberprifen oder erganzen Sie den
Weniger Tippfehler Siine 250,00 EUR Verwendungszweck, falls nétig.
Alle Daten werden automatisch
Ubernommen. Zahlungsempfanger: ( : ) Zahlung freigeben
(et : s e ;
Sabndlleribezaklan B:s er : 7 Bestatu.gen Sie die Zahlung |n. der
. Spisweg PR ECLE App mit lhrer gewohnten Freigabe
Scannen statt Abtippen - spart 54321 Beispielstadt GRS I | ,
Zeit und Nerven. IBAN: DE12 3456 7890 1234 5678 90 E b | (Z. B. TAN, Face |D, FlngerabdrUCk).
csner i Zahlbar bis: 26.05.2026 il e Bestatigung erhalten
Standardisiert und gepruft - Scannen  Hiffe | Sie erhalten sofort eine Bestatigung
fur mehr Sicherheit. lhrer Zahlung.
Umweltfreundlich
Weniger Papier, weniger Aufwand - o Tipp: Viele Banking-Apps finden den QR-Scanner direkt Wichtig zu wissen
gut fur die Umwelt. auf der Startseite oder im Menii ,Uberweisen". Eine QR-Rechnung kann nur einmal bezahlt werden.

Bewahren Sie Rechnungen auf - als Nachweis

fur Ihre Zahlung.
Vorsicht bei QR-Codes von Unbekannten!

Scannen Sie QR-Codes nur von vertrauenswirdigen Absendern. Betriiger kénnen falsche QR-Codes versenden.

Smartphone- O Referent:
Sprechstunde () Martin Adam
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Achten Sie auf das

Apple Pay & Google Pay - mit dem Smartphone bezahlen (1)) s

am Terminal oder an der Kasse.
Kontaktlos, schnell und sicher — Gberall dort, wo Sie dieses Symbol sehen.

Einfach entsperren, ans Terminal halten, bestatigen - fertig! So bezahlen Sie - in 4 einfachen Schritten
Was sind Apple Pay & Google Pay? o Gerat entsperren e An das Terminal halten e Zahlung bestatigen o Beleg erhalten

Entsperren Sie |hr Smartphone Halten Sie die Ruckseite des Bestatigen Sie die Zahlung mit Sie erhalten wie gewohnt
- Apple Pay (iPhone, Apple Watch) oder Ihre Smartwatch mit Face ID, Smartphones oder die Uhr Face ID, Fingerabdruck, PIN lhren Kassenbon - auf Papier
' Pay ist ein Bezahlservice von Apple. Touch ID, Fingerabdruck oder nah an das Kontaktlos-Symbol oder lhrer Uhr - je nach Gerat. oder digital.
Ihre Kartendaten werden sicher im PIN/Passwort. des Terminals.

Gerat gespeichert — nicht auf Apple-Servern.

iPhone

Danke fur Ihren Einkauf!

............................

ist ein Bezahlservice von Google. Betrag: 25,90 EUR

Ihre Kartendaten werden sicher im
Gerat gespeichert - nicht auf Google-Servern.

~ Google Pay (Android-Smartphones, Wear OS)
C Pay}

Zahlung: Apple Pay
oder
Google Pay

-

lhre Vorteile
Android-Smartphone Wear OS Uhr

............................

Schnell: Keine Karte suchen - Smartphone entsperren,
ans Terminal halten - fertig.
- . - /\
Sicher: Ihre echten Kartendaten werden nicht Gbertragen. @ oder
Stattdessen wird ein verschlisselter Code (Token) genutzt. s i
v - Tipp: Einige Sekunden halten, Ein Signal oder eine Den Beisgirongen Sieve
Einfach: Funktioniert in Geschiéften, Restaurants, bis die Bestatigung angezeigt wird ) Meldung bestatigt die — g'evtvohnt aufbewahr.en Ny
Uberall akzeptiert: Dort, wo kontaktlose Zahl . .
: P pors woontatiGescasuGgen Ihre Sicherheit steht an erster Stelle
maoglich sind - in Deutschland und weltweit.
Keine echten Kartendaten
werden gespeichert oder tbertragen.
Vergleich zur kontaktlosen Karte 0 Funktioniert iiberall Q Gleiche Sicherheit wie Q Weltweit nutzbar - ﬁ Jede Zahlung wird verschlisselt
= - und mit einem einmaligen Code (Token)
Apple Pay und Google Pay funktionieren wie Ihre kontaktlose wo kontaktlose @ bei |hrer Karte — dank Uberall, wo das m durchgefihrt. -
Bankkarte - nur digital. Zahlungen maoglich sind. modernster Verschliusselung. Kont:ktlés;-Symbol @ Bei Verlust kdnnen Sie Ihr Geriit
Statt |hrer Karte nutzen Sie Ihr Smartphone oder |hre Uhr. : S SN sofort sperren - dann kénnen keine

Zahlungen mehr erfolgen.
S ————— O Sie erhalten eine Mitteilung

nach jeder Zahlung (falls von lhrer
Bank angeboten).

Referent:
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Das Wallet - lhre digitale Brieftasche

Im Wallet (auch Geldbérse genannt) bewahren Sie digitale Karten, Tickets und Passe sicher
an einem Ort auf - immer dabei auf lhrem Smartphone oder Ihrer Smartwatch.
Alles Wichtige. Immer griffbereit.

Das konnen Sie im Wallet speichern

/c

oo
®
4
re

Was ist ein Wallet?

Ein Wallet ist eine App auf Ihrem Gerit,
in der Sie digitale Karten und Tickets
speichern. Sie haben alles Wichtige

dabei - statt vieler Plastikkarten
und Papierbelege.

Zahlungskarten

Debitkarten, Kreditkarten, Prepaidkarten

(z. B. fir Apple Pay / Google Pay)

Kundenkarten & Treueprogramme
Punkte sammeln und Vorteile nutzen

Tickets
Veranstaltungen, Kino, Konzerte,
Sport und vieles mehr

Reise & Mobilitat
Bordkarten, Bahnfahrkarten, OPNV-
Tickets, Mietwagen, Parktickets

Ausweise & Passe (je nach Land/Anbieter)

z. B. Fuhrerschein, Studentenausweis,
Impfpass (digitale Nachweise)

Gut zu wissen

Zwei Wallets ~ ein Ziel: alles Wichtige dabei

Apple Wallet
(IPhone, Apple Watch)

@ Integriert auf allen iPhone und
Apple Watch Geréten

@ Fir Apple Pay, Karten, Tickets,
Passe und mehr

° Sicher durch Apple-Technologie
und Gerateverschlisselung

Ournss i

Regional =2t B

von et

Bertn Manchen

PAYBACK 4

KUMDEMNKARTE Q,.)
Mustermoann

@ Auf Android-Smartphones und
Wear OS-Smartwatches ))))

@ Fir Google Pay, Karten, Tickets,
Passe und mehr

@ Sicher durch Google-Technologie
und Gerateschutz

D20
=30

BahnCard 2S @

2.Kanve

PAYBACK °P

KUNDENKARTE Q}
Musterenonn

Nicht alles ist Uberall verfigbar. Welche Karten, Tickets oder Ausweise unterstittzt werden, hdngt von lhrem Land, lhrer Bank und dem Anbieter ab.

Fragen Sie bei lhrer Bank oder beim Anbieter nach, wenn Sie etwas im Wallet speichern mdchten.

Gefordert durch die
Gemeinde Rangsdorf

So kommt etwas ins Wallet

’ ' Google Wallet -

(Android-Smartphones, Wear OS) m

Von |hrer Bank
Karte hinzufiigen - direkt in der
Banking-App oder im Wallet.

Automatisch

Bei einigen Zahlungen oder Buchungen
wird die Karte oder das Ticket automatisch
angeboten.

Per QR-Code
QR-Code scannen und Karte oder
Ticket wird ins Wallet itbernommen.

Aus E-Mails oder Apps
Viele Anbieter bieten ,Zu Wallet
hinzufigen™ - mit einem Tipp
gespeichert.

Manuell hinzufiigen
Karten- oder Ticketdetails
eingeben und speichern.

Tipp: Halten Sie Ihr Wallet aktuell.
Entfernen Sie Karten oder Tickets, die Sie
nicht mehr bendtigen.

o

lhre Vorteile

®0006GO0

Immer dabei
Alles Wichtige in lhrem
Smartphone oder |hrer Smartwatch.

Schnell verfiigbar
Mit einem Blick oder Tipp

haben Sie, was Sie brauchen.

Sicher gespeichert
Ihre Daten sind verschlisselt und
gut geschitzt.

Weniger ist mehr
Weniger Karten und Papier -
besser fir die Umwelt.

Tickets immer aktuell
Aktualisierungen (z. B. neue Uhrzeit
oder Gate) werden automatisch
ubernommen.

Wichtig zu wissen

» Das Wallet speichert |hre Daten sicher
- nicht auf Karten oder Papier.

» Bei Verlust sperren Sie lhr Gerat
sofort Uber ,Mein Geréat finden".

» Fur Zahlungen bendétigen Sie Ihre
Entsperrung (Face ID, Touch ID,
PIN oder Muster).

AR ‘
@
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